POLITICA DE CONDUCTA DEL PASAJERO DISRUPTIVO

Propésito

El Distrito de Transito Masivo de Greater Peoria ("GPMTD") ofrece transporte publico que esté abierto
a todos los miembros del publico, sin distincion de raza, sexo, religion, discapacidad, edad, origen
nacional, embarazo, género, orientacién sexual, nivel de ingresos o Cualquier otro factor personal
("Caracteristicas personales"). Se espera que el personal de GPMTD trate a todos sus pasajeros con
dignidad y respeto. Sin embargo, de vez en cuando, hay situaciones en que la conducta de un pasajero
es tan perturbadora u ofensiva que amenaza el bienestar, la comodidad y la seguridad de los pasajeros
y conductores de GPTMD y / o la operacion segura del Sistema de Transito. En tales circunstancias,
GPMTD se reserva el derecho de suspender y / o terminar los privilegios de conduccién de un pasajero.
Esta politica se ha establecido para proteger el bienestar de los vehiculos GPTMD que viajan al publico
en general o para garantizar la seguridad y comodidad de los mismos, o para proteger el
funcionamiento seguro y continuo del Sistema de Transito.

Ocasionalmente, hay ocasiones en que la conducta de un pasajero en un autobus es, 0 se vuelve,
extremadamente ofensiva y / o perjudicial para los demas pasajeros o para el conductor, por lo que la
conducta de este pasajero amenaza la seguridad de los pasajeros y la operacion segura del sistema
de transito. Algunos ejemplos de comportamiento ofensivo incluyen, entre otros:

Cualquier actividad illegal

Violencia o0 amenazas de violencia.

Exhibiendo un arma

Contacto fisico no deseado

Dafar la propiedad de otra persona o el autobus
Gritos, blasfemias y comportamiento ingobernable
Uso de drogas o alcohol en el autobus.

Estar intoxicado por el uso de drogas o alcohol.
Escupir o aliviarse en el autobus.

Incumplimiento de las “Reglas de la carretera” de GPTMD después de la notificacion de la
infraccién

Los pasajeros perjudiciales, como se describe anteriormente, deben manejarse con cuidado para
proteger la seguridad de los otros pasajeros y del conductor y las operaciones seguras del Sistema de
Transito. Los empleados de GPMTD deben tener cuidado para ayudar a garantizar que resolver la
situacion no haga que la experiencia sea aun mas perjudicial para otros pasajeros. El operador del
autobus debe solicitar asistencia policial y / 0 de supervisién cuando la situacion lo amerite.

Estas situaciones se manejaran de manera consistente, sin tener en cuenta ninguna caracteristica
personal de la (s) persona (s) involucrada (s). El operador del autobus debera documentar todos los
incidentes que involucren pasajeros disruptivos a través del Informe de incidente / accidente de
GPMTD.

Los pasajeros perjudiciales generalmente seran manejados de la siguiente manera:
e Después del primer incidente, el Director de Operaciones puede emitir una advertencia por

escrito al pasajero, advirtiéndole de una posible suspension del servicio o la terminacion del
servicio para el pasajero por cualquier incidente futuro que el pasajero pueda causar.
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o Después del segundo incidente, el Director de Operaciones emitird una advertencia final por
escrito para el pasajero, advirtiéndole de la suspensién del servicio o la rescision del servicio
para el pasajero en el proximo incidente perturbador.

e Después del tercer incidente o incidente sucesivo o sobre un incidente anterior, si esta
garantizado como se establece a continuacion, el Gerente General de GPMTD puede emitir
una suspension del servicio o la terminacién del servicio. GPMTD puede denegar el servicio a
un individuo o individuos cuando su presencia presenta una situacion insegura para cualquier
persona en un vehiculo GPMTD o la operacién segura del Sistema de Transito. Solo el Gerente
General puede emitir una suspension del servicio o la terminacién del servicio. Un operador de
autobuses puede negar temporalmente el servicio solo en una situacion de emergencia. En
estas situaciones extremadamente raras, el envio debe ser contactado inmediatamente.

Los pasajeros que reciban una advertencia de cualquier tipo por parte de GPMTD pueden, dentro de
los treinta (30) dias de la fecha de la advertencia por escrito, presentar una respuesta por escrito a
GPMTD vy solicitar, por escrito, reunirse con el Director de Operaciones para discutir y revisar el
incidente. El Director de Operaciones se reunira con el pasajero luego de recibir oportunamente una
solicitud por escrito.

Se entiende que cada situacion que involucre a un pasajero problematico implica un conjunto
Unico de hechos y circunstancias, y el seguimiento, si lo hubiera, se basara en una revision de
estos factores. Se hara todo lo posible para mitigar las circunstancias cuando sea posible. Se
debe tener _en cuenta que, en_circunstancias graves, se puede emitir una suspensiéon o
terminacién de los servicios después del primer o seqgundo incidente.

SUSPENSION DE SERVICIO / TERMINACION

En caso de que se emita una suspensioén de servicio 0 una terminacién de servicio, la duracion se
determinara segun la gravedad de la situacion y la probabilidad o probabilidad de una recurrencia. Si
se puede obtener una direccién de correo para la persona a la que se deniega el servicio, se enviara
una "Carta de suspension / terminacion” gue documenta los motivos y las condiciones de la negacion
del servicio, e incluira el derecho del individuo a apelar, si corresponde, y el Requisitos para presentar
una apelacion.

APELACION

Un pasajero al que se le haya otorgado una suspension o finalizacién del servicio puede apelar la
denegacion del servicio a la junta de fideicomisarios de GPMTD mediante la presentacion de una
solicitud por escrito para una apelacion. La solicitud por escrito debe ser recibida por GPMTD dentro
de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de la Carta de Suspension / Terminacion. Al recibir la
solicitud de apelacion, el comité ejecutivo de la mesa directiva de GPMTD programara una audiencia
de apelacién con el individuo tan pronto como sea posible. Se hara todo lo posible para programar la
audiencia dentro de un periodo de dos semanas después de recibir la solicitud. Tras la conclusion de
la audiencia de apelacion, el consejo de administracion de GPMTD emitirA una decision sobre la
apelacion en la préxima reunién del consejo.
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